
  

 

 

 

 

 

 

चैनपरु राजपत्र 

चैनपरु नगरपालिकाद्बारा प्रकाशित 

 
___________________________________________________________________ 

खण्ड:८ चैनपरु, संखवुासभा नेपाि, १९ चैत्र २०८१ साि, 
संख्या:२ 

 

भाग-२ 

चैनपरु नगरपालिका 
नगर काययपालिकाको कायायिय कोिी प्रदेि, सङ्खवुासभा नेपाि 

स्थानीय सरकार संचािन सम्बन्धी ऐन, २०७४ को दफा ७८ को उपदफा ५ को प्रयोजनका िालग 
सोही ऐनको दफा ११ िे ददएको अलधकार प्रयोग गरी चैनपरु नगर काययपालिकाको बैठकबाट स्वीकृत 
यो काययववलध सवयसाधरणको जानकारीको िालग प्रकािन गररएको छ । 

 

 

सम्बत २०८१ सािको काययववलध नं. २ (दईु)     
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चैनपरु नगरपालिकाको सावयजलनक सनुवुाई काययववलध, २०८१ 

नगर काययपालिकाबाट स्वीकृत लिलत: २०८१/१२/१९ 

प्रिाशणकरण लिलत:२०८१/१२/२० गते 

प्रस्तावना 

चैनपरु नगरपालिकाको सेवा प्रवाहिाई पारदिी, उत्तरदायी र जवाफदेही बनाउन, नीलत, योजना तथा काययक्रिको 
कायायन्वयन प्रवक्रया, प्राप्त उपिब्धी र गनुासोहरु बारे नागररकको अलभित वा ववचार बझुी सेवा प्रवाहिा सधुार 
गने र नागररकहरु बीचिा दोहोरो सम्वाद स्थावपत गनय तथा त्यस्ता सम्वादबाट नागररकहरुिाई नगर ववकासको 
प्रवक्रयािा रचनात्िक प्रलतलनलधत्व गराई पारदशियताको िाध्यिद्वारा चैनपरु नगरपालिकाको ववकास लनिायण कायय र 
सेवा प्रवाहिाई गणुस्तरीय एवं प्रभावकारी बनाउदै जनप्रलतलनलध तथा कियचारीहरुिाई थप शजम्िेवार बनाई 
सावयजलनक जवाफदेहीता अलभवृवि गरर सरोकारवािा सवयसाधारण नागररक र अलधकारिा बसेका चैनपरु 
नगरपालिकाको पदालधकारीहरु वीच सावयजलनक चासोको ववषयिा छिफि गनय स्थानीय सरकार संचािन ऐन, 

२०७४ को दफा ७८ को उपदफा (५) को प्रयोजनका िालग स्थानीय सरकार संचािन ऐन,२०७४ को दफा 
११ िे ददएको अलधकार प्रयोग गरर चैनपरु नगरपालिकाको सावयजलनक सनुवुाई काययववलध, २०८१ तजुयिा 
गररएको छ । 

 

पररच्छेद - १ 

संशिप्त नाि र पररभाषा 

१.२ संशिप्त नाि र प्रारम्भ : यस काययववलधको नाि चैनपरु नगरपालिका सनुवुाई काययववलध २०८१ रहेको 
छ ।  

१.२.२ यो काययववलध काययपालिका बैठकिे स्वीकृत गरेको लिलत देशख िाग ुहनुेछ. । 

१.३ पररभाषा  

(क) “ऐन” भन्नािे स्थानीय सरकार सािंन ऐन, २०७४ िाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ख) “काययपालिका” भन्नािे चैनपरु नगर काययपालिका सम्झनपुछय ।  

(ग) “प्रिखु” भन्नािे चैनपरु नगरपालिकाको प्रिखुिाई सम्झन ुपनेछ ।  

(घ) “ववषयगत िाखा” भन्नािे चैनपरु नगरपालिकाको ववलभन्न ववषयगत िाखािाई सम्झनपुछय । 

(ङ) “उपभोक्ता सलिलत” भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यि िाभ पाउने व्यशक्तहरुको सिूहिे कुनै आयोजना 
लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र िियत सम्भार गनयका िालग आफूहरु िध्येबाट लनशित प्रवक्रया बिोशजि 
गठन गरेको सलिलत सम्झनपुछय र सो िब्दिे िाभग्राही सिूहिाई सिेत जनाउछ । 

(ज) “गैर सरकारी संस्था” भन्नािे यस काययववलधको प्रयोजनका िालग प्रचलित कानून बिोशजि स्थापना भएका 
र चैनपरु नगरपालिकाको नगर सभाबाट आफनो काययक्रि स्वीकृत गराई वा चैनपरु नगरपालिकासँग 
सिन्वय राखी कायय सञ्चािन गने गैर नाफा िूिक संस्था सम्झनपुछय । 

(झ) “सािदुावयक संस्था” भन्नािे जनचेतना सम्बन्धी तालिि, अलभिखुीकरण, सीप ववकास, बचत, कजाय 
पररचािन, सिावेिी ववकास र सिक्तीकरण गने उद्दशे्यिे लनशित प्रवक्रया अविम्बन गरी प्रचलित 
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कानून बिोशजि स्थापना भएका संस्था तथा चैनपरु नगरपालिकाकोिा सूचीकृत भएका सिदुायिा 
आधाररत संस्था सम्झनपुछय । 

(ट) “योजना” भन्नािे चैनपरु नगरपालिकाको सिग्र ववकास लनिायण सम्बन्धी तयार पाररएका आवलधक नगर 
ववकास योजना, वावषयक नगर ववकास योजना, िेत्रगत योजना र यस्ता प्रकारका अन्य योजनािाई 
सम्झनपुछय । 

(ठ) “काययक्रि” भन्नािे लनशित उद्देश्य प्रालप्तका िालग तयार गररएका िेत्रगत, ववषयगत, श्रोतगत वा वडा 
स्तररय काययक्रि सम्झनपुछय । 

(ड) “आयोजना” भन्नािे चैनपरु नगरपालिकाको भौगोलिक िेत्र वा कायय िते्रिा लनशित अवलध र िगानी 
रकि तोकी लनधायररत उद्देश्य प्रालप्तका िालग तयार गररएका आयोजना सम्झनपुछय । 

(ढ) “अनदुान” भन्नाि नेपाि सरकार तथा प्रदेि सरकारबाट नगरपालिकािाई प्राप्त हनु ेववत्तीय सिालनकरण 
अनदुान, राजश्व बाडफाड अनदुान, सितय अनदुान, सिपरुक अनदुान तथा वविषे अनदुान, अन्य ववलभन्न 
िन्त्रािय, काययक्रि, शजल्िा सिन्वय सलिलत, कोष र दात ृलनकायबाट उपिब्ध हनुे ववत्तीय, प्राववलधक एवं 
वस्तगुत सहयोग सिेत िाई सम्झनपुछय । 

(ण) “िशित सिूह” भन्नािे आलथयक रुपिा ववपन्न वगयका िवहिा एवं बािबालिका तथा आलथयक र सािाशजक 
रुपिा वपछलडएका वगयहरु (सबै जातजालतका ववपन्न वगयहरु, जेष्ठ नागररक, दलित, आददवासी÷जनजालत, 

लभन्न ििता भएका व्यशक्तहरु तथा वपछडावगय) एवं नेपाि सरकारिे िशित सिूह भनी तोकेका वगय 
एवं सिदुाय सम्झनपुछय । 

(त) “सावयजलनक लनजी साझेदारी” भन्नािे चैनपरु नगरपालिका र प्रचलित कानून बिोशजि करार गनय योग्य 
काननुी व्यशक्त बीच यस काययववलधिा व्यवस्था भए बिोशजिका सेवा प्रदान गनय र त्यसको जोशखि 
संयकु्त रुपिे वहन गने गरी भएका करारीय व्यवस्था सम्झनपुछय । 

(थ) “टोि ववकास संस्था” भन्नािे चैनपरु नगरपालिका लभत्र गठन भएका टोि ववकास संस्थाहरु सम्झनपुछय  

(द) “सावयजलनक सनुवुाई” भन्नािे सरोकारवािा सवयसाधारण नागररक र अलधकारिा बसेका चैनपरु 
नगरपालिकाको पदालधकारीहरु वीच सावयजलनक चासोको ववषयिा सावयजलनक थिोिा खिुा छिफि 
गने प्रवक्रयािाई जनाउँछ । 

(ध) “नागररक वडापत्र” भन्नािे चैनपरु नगरपालिकाकोिे उपिब्ध गराउन ेववलभन्न सेवा तथा सवुवधाका नाि, 

वववरण, सियावलध, शजम्िेवार कियचारी काययकिका वववरण सेवा प्राप्त गनय प¥ुयाउन ुपने प्रवक्रया, िाग्न े
सेवा िलु्क, दस्तरुका साथ सेवा अवरुि भएिा उजूरी सनेु्न अलधकारी उल्िेख गरी सवयसाधारणिाई 
ससूुशचत गनय सावयजलनक स्थि वा कायायियिा टाँलगएका वा टाँसेर राशखएका वाचा पत्रिाई जनाउँछ । 

(न) “बवहगयिन अलभित” (Exit Poll) भन्नािे नागररक बडापत्रद्वारा गररएका वाचा बिोशजि सेवाग्राहीिे सेवा 
सवुवधाका प्रालप्त गरे पलछ कायायियबाट बावहर लनशस्कने सियिा त्यस्ता सेवा सवुवधाका ववषयिा िेखी 
वा िेखाइ ददएका अलभित वा सझुाविाई जनाउँछ । 

(प) “नागररक प्रलतवदेन पत्र” (Citizen Report Card) भन्नािे सेवाग्राही नागररकिे सावयजलनक सेवा प्रदायक 
संस्थाहरुबाट सेवा लिंदा प्रत्यि अनभुव गरेका, भोगेका र देखेका कुराहरुिाई उल्िेख गरी सेवा 
प्रदायक संस्थािाई पषृ्ठपोषण गने पिलतिाई जनाउँछ । 

पररच्छेद – २ 



3 
 

नागररक बडापत्र र गनुासो व्यवस्थापन 

२. नागररक बडापत्र राख्नपुने  

२.१ नागररक वडापत्र राख्नपुने :  

२.१.१ चैनपरु नगरपालिकाको कायायिय र वडाको कायायियको हाता लभत्र सबैिे देख्न ेठाउँिा नागररक बडापत्र राख्न ु
पनेछ । 

२.१.२. बुदँा नं. २.१ बिोशजि राशखने नागररक वडापत्र नगरपालिका तथा वडा कायायियका िखु्य बजार केन्रिा पलन 
राख्न सवकने छ । 

२.१.३. यस पररच्छेद बिोशजि रहने नागररक वडापत्रिा देहायका कुराहरु उल्िेख भएका हनुपुनेछ ः  

(क) चैनपरु नगरपालिकािे ऐन, लनयि बिोशजि ददने सेवा सवुवधाका वववरण, 

(ख) सेवा सवुवधा प्रदान गनय िाग्नेसियावलध,  

(ग) सेवा सवुवधा प्रदान गने शजम्िेवार कियचारी,  

(घ) सेवाग्राहीिे सेवा सवुवधा प्राप्त गनय पूरा गनुयपने प्रवक्रया, 

(ङ) िलु्क दस्तूर िाग्ने भए सोको वववरण, 

(च) िलु्क दस्तूर निाग्ने भएिा सोही व्यहोरा,  

(छ) सेवा सवुवधा उपिब्ध हनुे काययकिका नम्बर वा संकेत,  

(ज) उजरुी सनेु्न अलधकारी वा लनकाय,  

(झ) सेवा प्रदायको टेलिफोन नं., इििे र वेभसाइट,  

(ञ) गनुासो, पीर िकाय राख्न ेफोन नं., कियचारी र इििे ठेगाना, र  

२.१.४.यस पररच्छेद बिोशजि सावयजलनक प्रदियन गररएका नागररक वडापत्रिा संिोधन वा पररवतयन गनुयपने भएिा 
प्रत्येक वषयका श्रावण िसान्त लभत्र गरर सक्न ु पनेछ । तर यस्ता वडापत्रिाई संसोधन गनय आवश्यक भएिा 
काययपालिकाको लनणयय अनसुार जनुसकैु सियिा पलन गनय सवकनछे । 

२.२ सेवाग्राहीका गनुासो अलभिेखन र व्यवस्थापन गने : 

२.२.१.चैनपरु नगरपालिका सवयसाधारणको गनुासो पीर िकाय सनु्न र तत्सम्वन्धी ववषयिाई शजम्िवेार अलधकारी सिि 
पयुायउन कािका िालग गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाई खडा गनय वा पदालधकारी नगर काययपालिकाको लनणयय बिोशजि तोक्न ु
पनेछ । 

२.२.२. त्यसरी खडा गररएका गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइिाई साधारणतया प्रवेिद्वार नशजक राख्न ुपनेछ  

२.२.३. यस पररच्छेद बिोशजि आएका गनुासोवा पीर िकायिाई अलभिेखन गनुयपनेछ । 

२.२.४. त्यस्ता गनुासो पीर िकाय सनेु्न प्रयोजनका िालग चैनपरु नगरपालिकाको फोन नम्बर, इिेि ठेगानाको व्यवस्था 
सिेत गनेछ । 

२.२.५. यस पररच्छेद बिोशजि प्राप्त हनु आएका गनुासो पीर िकायका सनुवुाई गरी सोको जानकारी गनुासोकतायिाई 
उपिब्ध गराउने गनुासो सनेु्न ईकाइ वा केन्द प्रिखु वा पदालधकारीको शजम्िवेारी हनुेछ ।  
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२.२ ६. गनुासो पीर िकायका अलभिेखका ढाँचा अनसूुची–१ बिोशजि हनुछे । 

२.३. गनुासो एवं सझुाव पेवटका राख्न े: 

२.३.१. चैनपरु नगरपालिका र वडा कायायियिे सम्पादन गरेका काययको गणुस्तर तथा त्यसिा भएका वा हनुसक्न े
अलनयलितताका सम्वन्धिा गनुासो सनेु्न सबैिे देख्न े ठाउँिा गनुासो पेवटका राख्न ु पनेछ । त्यसरी राशखएका गनुासो 
पेवटकािा जोसकैुिे लिशखत रुपिा गनुासो पेि गनय सक्न ेछन । 

२.३.२. त्यसरी राशखएका गनुासो पेवटकािा परेका गनुासो तथा सझुाव सकेसम्ि दैलनक नभए सातािा एक पटक 
खोलिनेछ । 

२.३.३. गनुासो पेवटका खोल्न शजम्िवेारी पाएका कियचारीिे सम्भव भए सम्ि कशम्तिा एक जना जनप्रलतलनलध सवहत 
अन्य कियचारी सितेका रोहवरिा गनुासा पेवटका खोल्ने छन । 

२.३.४.सिस्याको सिाधान गनय प्राप्त गनुासाहरु अलभिेख गरी शजम्िेवार कियचारीिे चैनपरु नगरपालिकाको सम्वशन्धत 
िाखा–प्रिखुिाइ २४ घण्टा लभत्र बझुाइ ददन ुपनेछ । यस सम्बन्धिा नगर काययपालिकािाई सिेत जानकारी गराउन ु
पनेछ । 

२.३.५. गनुासो सिाधान भएका जानकारी गनुासोकतायिाई ददने दावयत्व शजम्िेवार कियचारीिे बहन गनुय पनेछ । 

२.३.६. यस पररच्छेद बिोशजि परेका गनुासो एवं सझुाव अलभिेखन र व्यवस्थापन गनय सम्वन्धी अन्य कुरा यस 
काययववलध बिोशजि हनुेछ । गनुासो कतायिे आफ्नो नाि गोप्य राख्न सक्नेछ र गनुासो जनु कािको बारेिा ददएको छ 
त्यसको बारेिा ववस्ततृ उल्िेख भएको हनु ुपनेछ । 

 

पररच्छेद - ३ 

सावयजलनक सनुवुाई तयारी सम्बन्धी व्यवस्था 

३. सावयजलनक सनुवुाइको गनुयपने 

३.१. अशघल्िो पटकको सावयजलनक सनुवुाइिा प्रलतविता व्यक्त गररएका ववषय र त्यस्ता ववषयिा भए गरेका 
प्रयास, नागररक प्रलतवेदन र बवहगयिन अलभितका नलतजा एवं सेवा सवुवधा प्रवाहका ववषयिा प्राप्त जनगनुासो तथा 
सझुावको व्यवस्थापन र चैनपरु नगरपालिकाकोको नीलत, काययक्रि, बजेट तथा प्रगलत, सािाशजक परीिण तथा 
सावयजलनक परीिण प्रलतवदेनहरु सावयजलनक सनुवुाईका ववषयवस्तहुरु काययपालिकाको सहितीिा हनु ेछन । 

३.१.१. चैनपरु नगरपालिकाको सावयजलनक सनुवुाईिाई व्यवशस्थत बनाउन आवियकता अनसुार काययपालिकाको 
लनणययबाट सहजीकरण सलिलत गठन गनय सवकने छ । 

३.२ नगरपालिकािे यस पररच्छेद बिोशजि सावयजलनक सनुवुाइको आयोजना गदाय सािाशजक सरुिा काययक्रििा 
ववतररत भत्ताका नाि नािसेी सवहतका वववरण प्रकािन गनुय पनेछ । 

३.३. चैनपरु नगरपालिकािे सावयजलनक सनुवुाइको काययक्रि हनुे ददन भन्दा पन्र ददन अगावै नागररक प्रलतवेदन 
र बवहगयिन अलभितका िाध्यि प्रयोग गरी सूचना संकिन गारउन ुपने । 

३.४. बवहगयिन अलभित बाट सूचना संकिन ववलध : 
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३.४.१ अनसूुची ३ बिोशजि कायायियको सेवा वा सवुवधा वा वस्त ु प्राप्त गरेका नागररकिध्ये सबै वडाबाट 
प्रलतलनलधत्व हनु ेगरर बढीिा सय जना नागररकवाट बवहगयिन अलभित भनय िगाई सचुना संकिन गररने छ । 

३.४.२ त्यसरी संकलित अलभितका नलतजा प्रलतवदेनका रुपिा सावयजलनक सनुवुाई काययक्रििा पेि गररनेछ । 

३.५ चैनपरु नगरपालिकािे ववहगयिन अलभितिा भाग लिन ुभएका नागररकिाइ सावयजलनक सनुवुाईिा भाग लिन 
लनिन्त्रणा गनेछ । 

३.६ नागररक प्रलतवदेन संकिन गने ववलध देहाय बिोशजि हनुेछ : 

३.६.१ नगरपालिकािे दईु वा सो भन्दा बढी सावयजलनक सनुवुाई सहजकताय वा कियचारीको िाध्यिद्वारा 
कम्तीिा पचास जना सेवाग्राही नागररकावाट अनसुची २ बिोशजिको नागररक प्रलतवदेन फाराि भनय िगाई सूचना 
संकिन गनुय पनेछ । 

३.६.२ चैनपरु नगरपालिकािे भने त्यस्ता फाराि कम्तीिा दईु वा सो भन्दा बढी वडािाई सिेटने गरी कम्तीिा 
पचास सेवाग्राही नागररकवाट भनय िगाउनछे । 

३.६.३ वडा सलिलतको हकिा त्यस्ता फाराि सबै वडावाट प्रलतलनलधत्व हनुे वहसाबिे कम्तीिा पचीस जनावाट 
भनय िगाउन ुपनेछ । यस बुंदा बिोशजि भनय िगाइने नागररक प्रलतवदेनिा दलित, जनजालत, बािबालिका,िवहिा 
एवंि वपछलडएका वगयको प्रलतलनलधत्व रहन ुअलनवायय हनुेछ । 

३.६.४ बुदँा नं. ३.६.१ बिोशजि संकलित सूचनाको ववश्लषेणिाई नागररक सनुवुाईका ददन पेि गररने छ  

३.७. उद्देश्य लनधायरण गने : 

३.७.१. चैनपरु नगरपालिकाको सावयजलनक सनुवुाई काययक्रििा उद्देश्य बारे जानकारी गराउन ुपनेछ । 

३.७.२. त्यसरी लनधायररत उद्देश्य प्रालप्तका ददिािा िात्र वहस चिाई सावयजलनक सनुवुाइिाई उद्देश्यिूिक 
बनाउन ुपनेछ । 

३.७.३ बहसिाई लनदेशित ददिािा िैजान शजम्िेवारी सावयजलनक सनुवुाई सहजकताय (िोडरेटर) को रहनेछ  

३.८. सावयजलनक सनुवुाईका िालग लनम्न वववरण खिुाई सावयजलनक सूचना प्रकािन गररनेछ । 

क) लिलत   ख) सिय   ग) स्थान 

३.८.१. यस पररच्छेद बिोशजि सनुवुाईका िालग लनधायरण गररएका ववषय, सावयजलनक सनुवुाईको लिलत, स्थान र 
सियिा सािान्यतया पररिाजयन वा पररवतयन गनुय हदैुन । 

३.९ कुन ैआयोजना वविेष र सावयजलनक िहत्वका ववषयिा सनुवुाई गररन ुपछय भन्न स्थानीय जनतािे लिशखत 
िाग गरेिा वा ववकास साझेदार संस्थािे अनरुोध गरेिा चैनपरु नगरपालिकािे आवश्यकता अनसुार लनणयय गरी 
सो आयोजना वा संबशन्धत ववषय िात्रका सावयजलनक सनुवुाई आयोजना गनय सक्नेछ । 

३.१० व्यापक वातावरणीय, आलथयक तथा सािाशजक असर उत्पन्न गनय सक्न े वहृत आयोजनाहरुको हकिा 
सरोकारवािाहरुको अलभित तथा सझुाव संकिन गनय आयोजना थािनी हनु पूवय सावयजलनक सनुवुाई सिते गनय 
सवकनछे । 

पररच्छेद-४ 
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सम्पकय  र सहभागीहरुको चयन 

४ अलधकारीहरु सँग सम्पकय  र सहभागीहरुको चयन गने 

४.१ चैनपरु नगरपालिकािे काययववलधको बदुा नं. ३.१.१ बिोशजि गदठत ववज्ञ टोिीका अलधकारी र सनुवुाईको 
काििा संयोजन गने अलधकारी बीच लनरन्तर सम्पकय को व्यवस्था गनुय पनेछ । 

४.२ त्यस्ता सम्पकय िा सनुवुाइको िालग राशखएका ववषयिा आउन सक्ने संभाववत शजज्ञासाहरुका आकँिन 
गररनेछ । 

४.३ शजज्ञासा स्पष्ट पानयका िालग ववषय ववज्ञवाट पेि गररन उत्तरका िैिी तय गररनछे । 

४.४ बदुा न.४.३ बिोशजि राशखनेउत्तरहरु यथासंभव तथयांकिा आधाररत गररनेछ । 

४.५ चैनपरु नगरपालिकािे सावयजलनक सनुवुाईको िालग लनिन्त्रणा ददनपुने नागररक, पत्रकार, संघसंस्था र 
सरोकारवािा सेवाग्राही नागररकका सूची तयार गनुय पनेछ । 

४.६ चैनपरु नगरपालिकाको सपुररवेिण तथा अनगुिन सलिलतिा रहन ुभएका नगर काययपालिकाको िवहिा 
प्रलतलनलधहरुिाई अलनवायय रुपिा आिन्त्रण गनुयपनेछ । 

पररच्छेद-५ 

सनुवुाई सहजकताय र बजेटको व्यवस्था 

५ सावयजलनक सनुवुाईको िालग सहजकताय वा संस्थाको प्रबन्ध र वजेट व्यवस्था गने । 

५.१ कायायिय यस काययववलध बिोशजि हनु ेसावयजलनक सनुवुाई काययक्रिको व्यवस्थापन तथा सहजीकरण गनय प्रचलित 
कानून बिोशजि कुन ैव्यशक्त वा संस्थािाई पररचािन गनय सक्ने छ । 

५.२ सेवा करार वापत सहजकताय वा संस्थािाई ददनपुने सेवा िलु्क चैनपरु नगरपालिकािे लनणयय गरे बिोशजि हनुे । 

५.५ वुंदा न ५.२ सावयजलनक सनुवुाई गदाय पररचालित व्यशक्त वा संस्थािे देहायका कुरािा ध्यान प¥याउन पनेछ । 

क. शिष्ट एवं सभ्य भाषाका प्रयोग गने, 

ख. लनष्पि रुपि िध्यस्थता गने, 

ग. िवहिा जनजालत तथा वपछलडएका वगयिाई आ आफनो भनाइ राख्न प्रोत्सावहत गने, 

 

 

पररच्छेद – ६ 

अशन्ति तयारी तथा कायय ववभाजन 

६. सावयजलनक सनुवुाईको िालग अशन्ति तयारी तथा कायय ववभाजन गनय 

६.१ चैनपरु नगरपालिकािे सावयजलनक सनुवुाईको िालग भएको तयारीका सम्बन्धिा देहायका ववषयिा अनगुिन गनुय 
पनेछ । 

क) सेवाग्राहीका ववहगयिन अलभित (Exit Poll) सम्बन्धी कागजातको अलभिेख र ववश्लषेण 
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ख) नागररक प्रलतवदेन पत्र (Citizen Report Card)सम्बन्धी कागजातका अलभिेख र ववश्लषेण, 

ग) सनुवुाई स्थििा जटेुका सािग्री तथा सवुवधा 

घ) यातायातको प्रबन्ध 

ङ ) खचयको व्यवस्था 

च) सनुवुाईिा भाग लिन सरोकारवािा संघ संस्था तथा पदालधकारीका सहभालगता 

छ) िसिन्द आदद 

६.२ सावयजलनक सनुवुाईिा उठन सक्ने शजज्ञासाको ववषयिा कुनै पदालधकारीिे के ववषयिा स्पष्ट पाने हो, सो लनक्र्यौि 
गरी कायय वववरण र कायय ववभाजन तयार गररनेछ । 

६.३ एक पदालधकारीको कायय ववभाजनिा परेका ववषयिा उत्तर ददने वा शजज्ञासा सिाधान गनय अकाय पदालधकारीबाट गने 
गराइने छैन । तर वविेष कारणवस शजम्िवेारी तोवकएका पदालधकारी उपशस्थत हनु नसकेिा चैनपरु नगरपालिकाको 
प्रिखुिे सो शजम्िवेारी अको पदालधकारीिाइ तोक्न ुपनेछ । 

६.४ यस पररच्छेदिा जनुसकैुकुरा उल्िेख भएता पलन चैनपरु नगरपालिकाको प्रिखुिे शजज्ञासािा थप स्पष्टता ल्याउन 
वाधा पयुायएको िालनन ेछैन । 

पररच्छेद – ७ 

सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि संचािन 

७. सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि संचािन गने  

क) अध्यिता ग्रहण तथा काययक्रि िरुु भएका घोषणा गने, 

ख) काययक्रिकोउद्देश्य िालथ प्रकाि पाने, 

ग) आचार सवहता बारे जानकारी गराउन े

घ) सावयजलनक सेवा प्रवाह बारे संशिप्तिा जानकारी ददने, 

ङ) नागररक प्रलतवदेन पत्र सम्बन्धी प्रलतवदेन प्रस्ततु गने 

च) बवहगयिन अलभित सम्बन्धी प्रलतवदेन प्रस्ततु गने 

ङ) सहभागीहरुबाट तोवकएको लबषयिा लिशखत तथा िौशखक प्रश्नहरु संकिन गने  

च) चैनपरु नगरपालिकाको शजम्िेवार पदालधकारीहरुिे स्पष्ट पाने, 

छ) स्पष्टता पलछ थप शजज्ञासाको आह्वान गने  

ज) सम्बशन्धत पदालधकारीबाट थप शजज्ञासािा स्पष्टता ल्याउने, 

झ) सिापन िन्तव्य, धन्यवाद ज्ञापन र काययक्रि ववसजयन गने ।  

७.२. सावयजलनक सनुवुाईको काययक्रि सािान्यतय चार घण्टासम्ि सञ्चािन हनुेछ । 

७.३. सावयजलनक सनुवुाईको काययक्रि सिालप्त पलछ काययक्रिका सिीिा गररनेछ । 
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७.४ बदुा न ७.३ बिोशजि गररने सिीिािा काययक्रिको उद्देश्य अनरुुप सनुवुाईका ःेप्रलतफि प्राप्त भए÷नभएका 
ववषयिाई ववश्लषेण गनुय पनेछ । 

७.५ सावयजलनक सनुवुाईका प्रलतवदेन तयार गरी पेि गने शजम्िेवारी सावयजलनक सनुवुाईिा खवटएका कियचारी र 
सहजकताय वा संस्थाको हनुेछ । 

७.६. बदुा नं. ७.५ बिोशजि तयार गररनपे्रलतवेदन अनसूुची—४ बिोशजिकोढाँचािा आधाररत गररनेछ । 

७.७ सावयजलनक सनुवुाई कम्तीिा वषयको तीन पटक चौिालसक रुपिा सञ्चािन गररनेछ । 

७.८ यस पररच्छेद बिोशजि सावयजलनक सनुवुाईको िालग अनसूुची—५ िा राशखए अनसुारका आचार—संवहता पािना गनय 
गराउन ुपनेछ । 

७.९ काययक्रिको सिापन पलछ बजेटको उपिब्धताको आधारिा सावयजलनक सनुवुाई काययक्रिको कशम्तिा २० लिनेट 
देशख बवढिा ३० लिनेट सम्िको लभलडयो तयार गरी नगरपालिका संगको सिन्वयिा टेलिलभजनिा प्रिारण गने 
(सम्झौतापत्र वा TOR िा उल्िेख भए िात्र) शजम्िेवारी सम्बशन्धत संस्थाको हनुछे । 

पररच्छेद – ८ 

ववववध 

८. अन्य सावयजलनक लनकायिे सावयजलनक सनुवुाई गनुयपने : नगरपालिका िेत्र लभत्र काययक्रि संचािन गने गैसस तथा 
अन्य सावयजलनक लनकायहरूिे पलन यस काययववलधिाई प्रयोग गनय सक्नछेन । सो गनय गराउन चैनपरु नगरपालिकािे 
सिन्वय र सहयोग गनुय पनेछ ।  

९. जररवाना हनु सक्ने : सवैिे देख्न ेठाँउिा नागररक वडापत्र राख्न ुपनेछ । नागररक वडापत्रिा उल्िेख भए अनसुार 
कायय नभएिा सो काययका िालग शजम्िवेार कियचारीवाट लनयिानसुार िलतपलुतय सम्वशन्धत सेवाग्राहीिाई उपिव्ध गराइनेछ 
। 

१०. थपघट र हेरफेर  यस काययववलधको कायायन्वयन क्रििा कुन ैवाधा अवरोध र अस्पष्टता भएिा त्यस्ता बाधा अडचन 
फुकाउन प्रयोजनका िालग काययपालिका बैठकिे यस काययववलधिा आवश्यकता अनसुार ब्याख्या, थपघट, संसोधन वा हेरफेर 
गनय सक्नेछ । 

११. बचाउ : यस काययववलधको कुनै प्रावधान प्रचलित काननु एवं स्थानीय सरकार संचािन ऐन, २०७४, सँग बाशझएिा 
बाशझएका हद सम्ि अिान्य हनुेछ । 
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अनसूुची–१ 

(बुदँा न २.२.६ संग सम्बशन्धत) 

गनुासोपीर िकायका अलभिेख 

  नाि/थर/ठेगाना/फोन नं. पीर िकाय वा गनुासोको ववषय सधुार वा सिाधानका सझुाव 
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अनसुची - २ 

बुदँा नम्बर ३.६.१ सँग संबशन्धत प्रश्नाविी भाग - १ नागररक 

प्रलतवदेन ९ (Citizen Report Card) 

(सन्तवुष्ट वा असन्तवुष्ट जनाउन) 

उत्तरदाताको नाि र थर : ........................................             जातजालत ............................. 

लिङ्ग :  ( ) िवहिा ( ) परुुष उिेर.............   शििा.................  पेिा.................. 

ठेगाना   स्थानीय तह......................  वडा नं. .........  सम्पकय  फोन नं....................... 

१. सेवाको सन्तवुष्ट 

१.१ तपाईिे चैनपरु नगरपालिकाबाट सिग्रिा कलतको सन्तवुष्ट पाउन ुभयो ? 

सन्तषु्ट ( )    ठीकै( )   असन्तषु्ट ( ) 

१.२ सेवा लिन जाँदा कियचारीको व्यवहारप्रलत तपाई कलतको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )    ठीकै( )   असन्तषु्ट ( ) 

२. सेवाको लनयलितता 

२.१ नागररक वडापत्रिा उल्िेख भए अनसुार तपाईिे प्राप्त गनुयपने सेवािा िागेका सिय प्रलत कशत्तको सन्तषु्ट 
हनुहुनु्छ ? 

सन्तष्ट ( )    ठीकै( )   असन्तषु्ट ( ) 

२.२ नगरपालिकािा लनयलित रुपिा (कियचारीको उपशस्थलत, सिय पािना, कायय चसु्तता) सञ्चािन भएका छ भने्न 
कुरािा कलतका ववश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

ववश्वस्त ( )    ठीकै( )   अववश्वस्त ( ) 

२.३ तपाईिे सेवा लिन जाँदा अलतररक्त रकि लतनुय भयो ? 

लतरेका छैन ( )   एकदि कि ( )  धेरै लतरेका ( ) 

२.४ चैनपरु नगरपालिकािे सावयजलनक चासो तथा सिस्या सिाधान गनय औसत कलत ददन िगाउने गरेका छ ? 

१ ददन ( )    २ ददन ( )  धेरै ददन ( ) 

३. सेवाप्रलतको जनववश्वास 

३.१ चैनपरु नगरपालिकािे ददने सेवाप्रलत तपाई कलतको ववश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

ववश्वस्त ( )    ठीकै( )   अववश्वस्त ( ) 

३.२ चैनपरु नगरपालिकािे प्रदान गरेका सेवाको बारेिा अरुिाई जानकारी गराई कलतको प्रचार गनुय भएको छ 
? 

धेरै ( )    ठीकै ( )   गरेका छैन ( ) 

३.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा काययरत कियचारी प्रलत तपाईका ववश्वास कशत्तको छ ? 
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धेरै ( )    ठीकै ( )   गरेका छैन ( ) 

३.४ चैनपरु नगरपालिकािे ववपन्न वगयका िालग सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको छ ? 

छ ( )     छैन ( )   अलिअलि थाहा छ ( ) 

४. सेवाको गणुस्तर 

४.१ चैनपरु नगरपालिकाबाट सेवा लिंदा कायायियिे ददएका जानकारीबाट कशत्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )    कि सन्तषु्ट ( )   असन्तषु्ट ( ) 

४.२ तपाई चैनपरु नगरपालिका आउँदा कसको सहयोग लिनभुयो ? 

आफु ( )    गाउँका ठुिाबडाका ( )   िध्यस्थकताय ( ) 

४.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा तपाईिे एउटा कािका िालग कलत पटक धाउन ुप¥यो? 

१ पटक ( )    २ पटक ( )    सोभन्दा वढी ( ) 

५. सेवा सम्बन्धी जानकारी 

५.१ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियको भौलतक अवस्था कस्तो छ ? 

अलत राम्रो   ( ) ठीकै    ( ) नराम्रो ( ) 

५.२ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा भएको नागररक वडापत्र बारेिा तपाईिाई जानकारी छ? 

छ ( )     आंशिक जानकारी छ ( )   कुनै जानकारी छैन ( ) 

५.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायिय र सेवाग्राही बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ? 

अलत राम्रो ( )    ठीक ( )    खास राम्रो छैन ( ) 

५.४ सञ्चािन गररन ेसावयजलनक काययक्रििा सीिान्त वगयका उपशस्थलत कलत प्रलतित सम्ि हनुे गरेको छ ? 

२० प्रलतित जलत ( )   ५० प्रलतित भन्दा िालथ ( )  थाहा छैन ( ) 

५.५ राविय नीलत,  लनदेशिका तथा चैनपरु नगरपालिकाको नीलत अनसुार कियचारी तथा पदालधकारीहरुको संरचना 
सिाविेीताको प्रलतलनलधत्व भएको छ ? 

छ ( )     ठीक छ ( )   प्रलतलनलधत्व साहै्र कि छ ( ) 

६. नागररक बडापत्र÷उजरुी पेवटका÷गनुासो सनु्न अलधकारी सम्बन्धिा 

६.१ तपाईको ववचारिा सेवाग्राहीिे नागररक वडापत्रका उपयोग कुन हदसम्ि गरेका छन ? 

धेरै( )     कि ( )   गरेका छैन ( ) 

६.२ तपाईको ववचारिा सेवा प्रदायकहरुिे नागररक वडापत्र अनरुुप कलत हदसम्ि सेवा प्रदान गरेका जस्तो 
िाग्छ ? 

धेरै( )     ठीकै( )   अलत कि ( ) 

६.३ तपाईका ववचारिा उजरुी पेवटकाको उपयोग कुन हदसम्ि भएको छ ? 

धेरैभएका छ ( )   ठीक भएका छ ( )  भएक छैन ( ) 
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प्रश्नाविी भाग -  २ 

नागररक प्रलतवेदन पत्र 

१. लसफाररस सम्बन्धी 

१.१ लसफाररसका िालग चावहने आवश्यक कागजातहरुको प्रष्ट जानकारी पाउन ुभयो ? 

पाए ( )   ठीकैपाए ( )   स्पष्ट पाइन ( ) 

१.२ कुनै लसफाररसको िालग िाग्ने दस्तरु बाहेक अलतररक्त रकि ददन ुप¥यो ? 

ददए ( )   थोरैददए ( )   िालगएन र ददइएन पलन ( ) 

१.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियबाट लसफाररस लिंदा कसको सहयोग लिनभुयो ? 

आफै( )   िध्यस्थकताय वा कायायियकैिान्छ ( )   नेता ÷ठूिाबडा ( ) 

१.४ राजस्व, िलु्क तथा दस्तरु को–कससंग उठाउन ेगदयछन ? 

सबैसँग कर उठाउँछन ( ) सीलित व्यशक्त सँग िात्र कर उठाउँछन ( ) धेरै वक्यौता रहने गरेकोछ ( ) 

२. पूवायधार तथा सरसफाई सम्बन्धी 

२.१ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियहरुको सरसफाईको अवस्था कस्तो छ ? 

राम्रा ( )    ठीक ( )    खराब ( ) 

२.२ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियहरुको सरसफाई सम्बन्धी गनुासो गदाय त्यस िालथ कारवाही 
कशत्तको गररन्छ ? 

तरुुन्त हनु्छ ( )   पटक पटक भनेपलछ िात्र हनु्छ ( )  जलत भनेपलन हनु्न ( ) 

२.३ तपाईको ववचारिा नगरपालिका तथा वडा कायायियहरुिे सरसफाई तथा जनस्वास्थय सम्बन्धी काययक्रि 
केकस्ता वकलसििे गछय ? 

लनयलित र राम्रा संग ( )  ठीकैगछय ( )    लनयलित रुपिा गदैन ( ) 

२.४ चैनपरु नगरपालिकािा ववकास लनिायणको शस्थलत कस्तो छ ? 

राम्रा ( )    ठीक ( )    खराब ( ) 

२.५ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियहरुिे सञ्चािन गरेको योजनाहरु कशत्तको प्रभावकारी छन? 

प्रभावकारी छन ्( )   ठीकै छन ( )    प्रभावकारी छैनन ्( ) 

२.६ चैनपरु नगरपालिकािे योजनाको लबि भकु्तानी ददन ेव्यवस्था कस्तो छ ? 

सहज ( )   ठीकै( )    अप्ठेयारो ( ) 

२.७ चैनपरु नगरपालिकािे योजनाहरु जाँचपास गदाय प्राववलधकहरुिाई रकि ददनपुछय ? 

पदैन ( )    िागे रै लिन्छन ( )   रकि नददए अप्ठयारो पाछयन ्( ) 
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२.८ योजना सञ्चािन गदाय प्राववलधकको सहयोग कशत्तको पाउन ुभयो ? 

सशजिै पाइयो( )   कवहिे काही पाइयो ( )  िाग गदाय पलन पाइएन ( ) 

२.९ चैनपरु नगरपालिकाको ववकास लनिायणका बारेिा जानकारी िाग्दा पाउन ुहनु्छ ?  

सशजि पाइन्छ ( )   सोधेपलछ पाइन्छ ( )   सोधेपलन पाइदैन ( )  

२.१० चैनपरु नगरपालिकािा आचारसंवहता पािना भएको छ ? 

  पािना भएकोछ ( )   ठीकै पािना भएको छ ( ) कशत्त पलन पािना भएका छैन ( )  

२.११ योजना सञ्चािन गदाय नगरपाशःिका तथा वडाबाट कशत्तको सहयोग पाउन ुभएको छ ? 

धेर सहयोग पाएकोछु( )  ठीकैसहयोग पाएकोछु ( ) लनरुत्सावहत गररन्छ ( ) 

३. चैनपरु नगरपालिकािे ति ददइएका ववववध पिहरुिा तपाईको अनभुव कस्तो छ ?  

३.१ चैनपरु नगरपालिकाको आलथयक श्रोतको अवस्था कस्तो छ ? 

आवश्यक श्रोत उपिब्ध ( )  कि श्रोत उपिब्ध ( )   अलत कि श्रोत उपिब्ध ( ) 

३.२ काि गने प्रणािी र प्रवक्रया कस्तो छ ? 

अलत सरि ( )    ठीकै( )    जवटि ( ) 

३.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा भएका कियचारीिा सीप कस्तो छ ? 

आवश्यक सीप छ ( )   आवश्यकता भन्दा किैछ ( )  सीप लनकैकि छ ( ) 

३.४ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियको आम्दानी र खचय बावहर सूचना पाटीिा वा वेभसाइडिा टाँसेको 
वा राखेको देख्न ुभएको छ ? 

टाँसेका देखेकोछ ( )   कवहिै काँही टाँसेको देशखन्छ ( )  खै कतै देशखएन ( ) 

३.५ कायय सम्पन्नका आधारिा िूल्यांकन भएका छ वक छैन ? 

छ ( )     ठीक िूल्यांकन हनुेगरेको छ ( )  कवहिै पलन भएको थाहा छैन ( ) 

३.६ चैनपरु नगरपालिकाको कायय सञ्चािन संरचना प्रलत कशत्तको सन्तषु्ट हनु ुहनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )    ठीकै ( )   कुनै जानकारी छैन ( ) 

४. पारदशियता सम्वन्धी 

४.१ चैनपरु नगरपालिकािे यस वषय कलत वटा सावयजलनक सनुवुाई काययक्रि सम्पन्न गरेको छ ? 

१ वटा ( )    २ वटा ( )   काययक्रि बार कुनै जानकारी नै छैन ( ) 

४.२ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा अवहिेसम्ि कलतवटा सावयजलनक परीिण काययक्रि सम्पन्न भए 
? 

धेरै( )     कि ( )   भए कै छैन ( ) 

४.३ चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियिा वावषयक रुपिा सािाशजक परीिण भएको छ ? 

भएको  छ ( )   अवहिेसम्ि सञ्चािन भएकै छैन( ) काययक्रि बारे कुन ैजानकारी नै छैन ( ) 



14 
 

४.४ सावयजलनक सनुवुाईिा गररएका सावयजलनक प्रलतबिता कशत्तको कायायन्वयन भएको छ ? 

धेरै ( )    ठीकै ( )   कि ( ) 

४.८ सावयजलनक सनुवुाईको अनगुिन गनय संयन्त्रको ववकास भएको छ ? 

संयन्त्र बनेको छ ( )  कुन संयन्त्र बनेको छैन ( )  कुन जानकारीनै छैन ( ) 

४.९ चैनपरु नगरपालिकाको वावषयक नीलत, काययक्रि र बजेटको बारेिा जानकारी पाउन ुभएको छ ? 

धेरै जानकारी पाइएको छ ( )  ठीकै जानकारी पाइएको छ ( )  कि जानकारी पाइएको छ ( ) 
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अनसूुची - ३ 

बवहगयिन अलभित (Exit Poll) संकिन गने ढाँचा 

बुदँा नम्बर ३.४.१ सँग संबशन्धत 

१) सेवाग्राहीका लिङ्ग : परुुष /िवहिा 

२) जात : 

३) उिेर : 

४) शििा : 

५) कायायिय सम्ि आइ पगु्दाको सिय : 

६) चैनपरु नगरपालिकाको काििा िात्र आउने भएका हो वा अन्य कािका िालग पलन 

७) चैनपरु नगरपालिकाको देहायका कुन कािका िालग आउन ुभएको हो ? रेजा ( ) शचन्ह ददनहुोस । 

क) लसफाररस लिन पयुायउन े

ख) दताय/नवीकरण 

ग) आलथयक सहयोग लिन े

घ) योजना िाग गने 

ङ) योजनाका वकस्ता लिन े

च) योजनाका िूल्याङ्कन गराउन े

छ) योजनाका अशन्ति भकु्तानी लिन े 

ज) चैनपरु नगरपालिकािे राखेका सूचना प्राप्त गने  

झ) सूचनािूिक सािग्री प्राप्त गनय  

ञ) अन्य कुनै भए 

लस.नं. सेवाको नाि िूल्याङ्कन-उपयकु्त कोष्ठिा रेजा (   ) िगाउन े

अलत स्पष्ट ठीकै अस्पष्ट 

१ सेवा लिन कोसँग सम्पकय  गने भने्निा तपाइिाई स्पष्ट            

जानकारी भयो ? 

अलत स्पष्ट ठीकै अस्पष्ट 

२ सेवा प्रदायक कियचारीिे तपाईको आवश्यकता र अपेिा       कलत 
बझेु जस्तो िाग्यो ? 

अलत धेरै ठीकै थोरै 

३ तपाई प्रलत नगरपालिकाको कियचारीिे कस्तो व्यवहार     गरेको 
पाउन ुभयो ? 

लििनसार र 

िैत्रीपूणय 

ठीकै अभर/      
अियायददत 
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४ सेवा प्राप्त गनय आवश्यक सूचनाहरु (प्रिाण-कागजात र     िलु्क—
दस्तरु) बारे तपाईिाई नगरपालिकाको  कियचारीिे स्पष्ट   पारे 
वक स्पष्ट पानुय भएन ? 

अलत स्पष्ट      
गररददए 

ठीकै अििल्ि हनुे  

गरर अस्पष्ट  

सूचना ददए    

५ तपाईिे राख्न ुभएका सिस्यािाई के-कस्ता सिाधान ददए ? अलत सशजिो  

तररकाबाट  

सिाधान ददए 

ठीकै सिाधान ददन 

सकेनन 

६ सेवा प्राप्त गन अपनाइएका प्रवक्रया के-कस्तो िाग्यो ? अलत सशजिो  

(छोटो) 

ठीकै िािो र 

झन्झवटिो 

चैनपरु नगरपालिका तथा वडा कायायियहरुिे कुन-कुन पििा धरै राम्रो िाग्यो, कुन-कुन पििाइ सधुार गनुयपने देशखयो? 

राम्रो िागेका कुराहरु सधुार गनुयपने ववषयहरु 

१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

६ 

१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

६ 
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अनसूुची-४ 

(बुदँा नं. ७.६ सँग सम्बशन्धत) 

सावयजलनक सनुवुाई सम्बन्धी प्रलतवदेनका ढाँचा 

सावयजलनक सनुवुाई संयोजन गनय व्यशक्तका नाि,थर र ठेगाना 

सनुवुाई गररएका ववषयवस्तहुरु 

क) 

ख) 

ग) 

घ) 

• काययक्रि आयोजना स्थि : 

• काययक्रि आयोजना गररएका लिलत र सिय : 

• काययक्रि सञ्चािन गररएको सियावलध (घण्टा/लिनेटिा) 
• उठेका प्रश्व शजज्ञासा र उत्तर : 

लस.नं. प्रश्नकताय गनुासो गनय वा सझुाव  

ददनेका नाि,थर र ठेगाना 

सहभागीका प्रश्न/  

गनुासो/सझुाव 

जवाफ ददने  

पदालधकारीका नाि, 

थर र ठेगाना 

जवाफका  

छोटकरी व्होरा 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रलतवदेन ददएको लिलत :      सावयजलनक सनुवुाई संयोजकको दस्तखत : 
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अनसूुची—५ 

(बदुा नं. ७.८ संग सम्बशन्धत) 

सावयजलनक सनुवुाईिा पािना गनुयपने आचार संवहता 
१. सहभागीिे बोल्नका िालग हात उठाएर संकेत गनुय पनेछ ।  

२. सहभागीिे प्रश्न वा सझुाव के राख्न ेहो, पवहिे स्पष्ट गनुय पनेछ ।  

३. सहजकतायिे बोल्न संकेत गरेपलछ िात्र आफ्नो नाि सवहत प्रश्न वा शजज्ञासा राख्न ुपनेछ ।  

४. सेवाग्राही सहभागी नागररकहरु धैरैिाई प्रश्न गनय सिय ददनपुने भएकािे बदुागत रुपिा छोटकरीिा प्रश्न 
प्रलतवक्रया राख्न ुपनेछ र सहजकतायिे लनधायरण गरेका सिय लबतेपलछ तत्काि प्रस्तलुत रोक्न ुपनेछ ।  

५. आफूभन्दा पवहिेका सहभागीिे बोिेका कुरािाई दोहो¥याउन जरुरी हनु ेछैन ।  

६. शचत्त नबझेुिा सहजकतायको अनिुलत लिएर थप प्रश्न राख्न पाइनेछ ।  

७. सहभागीिे ववना आधार कसैप्रलत िाञ्छनायकु्त भाषाको प्रयोग गनय पाइने छैन ।  

८. सनुवुाईका वक्ता तथा सहभागीिाई उते्तशजत पानय वा बदिाको भावनाबाट भनाइ राख्न वा बोल्न पाइने छैन 
। 

९. सनुवुाईिाई लबथोल्ने प्रयास कतैबाट भएको पाइएिा सबै सहभागी लििेर िालिनतापूवयक सिाधान खोज्न 
पहि गने सबैको कतयव्य हनुेछ । 

१०. सनुवुाईिाई ववषयान्तर हनु बाट रोक्न सबै सहभागीिे सचेत हनुपुनेछ । 

 

लिलत  २०८१।१२।२० गते 

 

 
आज्ञािे, 

ओिकार प्रसाद न्यौपान े
प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत 


